
Henkilötietojen käsittely apteekissa
EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (GDPR) sovelletaan 25.5.2018 alkaen kaikissa EU:n jäsenmaissa. 
Apteekissa henkilötietojen käsittely perustuu yleisen tietosuojalainsäädännön ohella 
apteekkitoimintaa koskevaan lainsäädäntöön.

Apteekissa henkilötietoja tarvitaan reseptiasioinnin yhteydessä. Henkilötietoja käsitellään 
ehdottoman luottamuksellisesti. Apteekin työntekijöillä on yleisen salassapitovelvollisuuden lisäksi
asiakkaan lääke- ja terveydentilatietojen osalta lakisääteinen elinikäinen salassapitovelvollisuus.

Mistä apteekki saa tietoja?
Reseptejä toimitettaessa käsitellään asiakkaalta ja kansallisista rekistereistä saatuja tietoja. Oikeus 
reseptiasiointiin varmistetaan henkilöllisyystodistuksesta, Kela-kortista, potilasohjeesta tai 
paperisesta reseptistä. Lisäksi apteekki voi tarkistaa asiointivaltuuden Suomi.fi-valtuudet -palvelun
kautta apteekkijärjestelmässä.

Apteekki hakee asiakkaan suostumuksella tiedot määrätyistä resepteistä sähköisesti Kelan 
Reseptikeskuksesta. Kelasta apteekki saa tarvittavat lääkekorvaustiedot sekä tiedon mahdollisesta 
työpaikkakassasta tai toimeentulotukeen kuuluvasta maksusitoumuksesta. Muut 
maksusitoumukset apteekki kirjaa järjestelmäänsä asiakkaan esittämistä dokumenteista. Mikäli 
asiakkaalla on voimassa oleva apteekkisopimus, tieto tästä saadaan sopimukseen kirjatulta 
apteekilta tietojenvälityspalvelun kautta, minkä tietojen käsittelijänä toimii Suomen 
Apteekkariliitto.

Minne apteekki siirtää ja luovuttaa tietoja?
Toimitettujen reseptien tiedot tallentuvat apteekin tietojärjestelmiin, jossa ne säilytetään 13 
kuukautta. Tämän jälkeen tiedot arkistoidaan viideksi vuodeksi. Kelan Reseptikeskukseen 
tallennetaan reseptien toimitustiedot sekä paperi- ja puhelinreseptien tiedot. Lääkeostoja 
käsiteltäessä apteekki vähentää lääkeostojen hinnasta Kelan ja vakuutusyhtiön tai työpaikkakassan
maksamia korvauksia. Kelalle luovutetaan Kelan tai työpaikkakassan korvaamien lääkeostojen 
tilitystiedot. Mikäli oston maksajana toimii jokin muu osapuoli (esim. edunvalvoja, kunta, 
vakuutusyhtiö, toimeentulotuki), laskutustiedot välitetään sopimuksen mukaan.
Reseptejä uudistettaessa apteekki lähettää uudistamispyynnön Kelan Reseptikeskukseen, joka 
välittää pyynnön automaattisesti asiakkaan ilmoittamaan terveydenhuollon yksikköön.

Ostojen laskutuksessa, koneellisessa annosjakelussa tai apteekkisopimusten tarkistamisessa 
apteekki voi käyttää alihankkijoita, jotka toimivat tällöin henkilötietojen käsittelijöinä. 
Henkilötietojen käsittely tapahtuu aina apteekin ohjauksessa. Apteekki säilyttää laskutus- ja 
sopimusasiakkaiden henkilötietoja niin kauan kuin sopimukseen tai asiakassuhteen hoitamiseen 
perustuen on tarpeen.

Terveydenhuollon valvontatilanteissa voidaan pyynnöstä luovuttaa reseptiostosten tietoja 
valvovalle viranomaiselle.

Kameravalvonnan tietoja voidaan rikosepäilytapauksissa luovuttaa poliisille.

Lisätietoja
Apteekin henkilökunnalta voi milloin tahansa pyytää tietosuojaselosteen tai lisätietoja 
henkilötietojen käsittelystä.
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